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	CARTA DE SERVIÇO

	
	

	DEPTO
	Departamento de Assistência e Desenvolvimento Social 

	SETOR
	CRAS 

	Serviços
	Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF)

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculo (SCFV)



	Descrição
	 

	
	· O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF) consiste no trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, promover o acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria da qualidade de vida. 

· O serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) é um serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições progressivas aos seus usuários, de acordo com o ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com as famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social.

	
	

	
	

	Público alvo
	 Famílias em situação de vulnerabilidade social

	Requisitos necessários
	· Possuir Cadastro Único que é um conjunto de informações sobre as famílias brasileiras de baixa renda, inclusive das que estão em situação de pobreza e extrema pobreza; 

· Ser beneficiário de Bolsa Família e/ou;

· Atender aos critérios do Benefício Assistencial – BPC e/ou;

· Estar inserida nos serviços PAIF e SCFV e nos Programas Estaduais Renda Cidadã e Ação Jovem e/ou;

· Atender as regras para viabilização de documento pessoal, transporte, carteira de idoso.

	
	 

	
	 

	Etapas do processo
	Ir até o CRAS para obter orientações, agendar atendimento, efetuar o cadastro único, inserção nos Serviços, Programas e Benefícios, atendimento técnico e em outras atividades/serviços ofertados.

	
	 

	Prazo para prestação de serviço
	Imediato ou mediante agendamento



	Acesso ao serviço
	Presencial, contato telefônico, wattsapp ou e-mail

	Taxa
	Isento

	Previsão de atendimento
	Ordem de chegada e agendamento


	Prioridade de atendimento
	As pessoas portadoras de deficiência física, os idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crianças de colo terão atendimento prioritário.



	Endereço de atendimento
	Rua Romeu Monti, s/n – Lado B  - Centro



	Telefone
	 (13) 3856 4461



	Email
	 cras@pariqueraacu.sp.gov.br

	Horário de atendimento
	08:00 às 12:00h

13:00 às 17:00h 

	Andamento do atendimento e Manifestação do usuário
	Consiste na proteção social, na inserção do indivíduo ou de membros da família, em ações do serviço socioassistencial, promovendo o acesso aos seus direitos. 



	
	

	
	

	
	

	
	


“Deus Seja Louvado”


