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RUA XV DE NOVEMBRO, 686, CENTRO - TELEFAX (13) 3856-7100 - CEP 11930-000 - e-mail: gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

	CARTA DE SERVIÇO

	
	

	DEPTO
	ASSISTÊNCIA SOCIAL 

	SETOR
	DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 

	Serviços
	Compete ao Departamento Municipal de Desenvolvimento Social a gestão do Sistema Único de Assistência Social, oferecendo serviços, programas, projetos e benefícios de Proteção Social Básica e Especial para a família, indivíduos e pessoas que deles necessitarem

	Descrição
	· Assessorar o Prefeito nas questões relacionadas à área da Assistência Social;

· Divulgar o trabalho realizado pela Assistência Social;

· Incentivar e apoiar as ações destinadas aos direitos do cidadão;

· Colaborar na implantação e implementação das atividades socioassistênciais;

· Fomentar a participação da sociedade civil nos Conselhos Municipais;

· Fomentar a participação do cidadão no estabelecimento de políticas públicas;

· Formular, avaliar e coordenar a Política Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social;

· Executar e estimular a participação da sociedade no âmbito da Política Municipal de Desenvolvimento e Assistência Social;

· Realizar diagnóstico da realidade social do município;

· Elaborar Políticas Públicas pertinentes a realidade do município;

· Assessorar as Associações de Bairros e Organizações com vistas na Política de Assistência e Desenvolvimento Social;

· Prestar Assistência Técnica e Financeira as Organizações com sede no  Município;

·  Incentivar e promover a sustentabilidade das Organizações;

· Fiscalizar as organizações beneficiadas com recursos financeiros do município;

· Realizar parcerias com os demais Departamentos Municipais para assuntos pertinentes a área da Assistência Social;

· Proporcionar Capacitação Profissional aos trabalhadores do SUAS;

· Manter organizado e atualizado os bancos de dados dos usuários;

· Elaborar e preencher planos e instrumentais relacionados ao andamento do  trabalho;

· Gerir os recursos destinados a Assistência Social.

	Público alvo
	 Famílias em situação de vulnerabilidade social

	Requisitos necessários
	Possuir Cadastro Único que é um conjunto de informações sobre as famílias brasileiras de baixa renda, inclusive das que estão em situação de pobreza e extrema pobreza; 



	Etapas do processo
	Comparecer até o Departamento Social para obter informações, agendar atendimento. 

	Prazo para prestação de serviço
	 Imediato ou mediante agendamento

	Acesso ao serviço
	 Presencial, contato telefônico ou e-mail

	Taxa
	 Isento

	Previsão de atendimento
	 Ordem de chegada e agendamento

	Prioridade de atendimento
	As pessoas portadoras de deficiência física, os idosos com idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por crianças de colo terão atendimento prioritário

	Endereço de atendimento
	Rua Romeu Monti – s/nº - Lado A - Centro

	Telefone
	(13) 3856-4629  / (13)  3856-4529

	Email
	dep.social@pariqueraacu.sp.gov.br

	Horário de atendimento
	08:00 às 12:00h

13:30 às 17:30h

	Andamento do atendimento e Manifestação do usuário
	Consiste na proteção social, na inserção do indivíduo ou de membros da família, em ações do serviço socioassistencial, promovendo o acesso aos seus direitos. 



	
	

	
	

	
	

	
	


“Deus Seja Louvado”


